UStUG KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

dla konsumentdéw oraz mikro/matych przedsiebiorcéw i organizacji

UMOWA O SWIADCZENIE

MuLtiPLAY

pozarzgdowych korzystajgcych z uprawnien jak konsumenci

nr Abonenta

nr Umowy u/_/ /

zawarta w dniu

zastepujaca poprzedniag umowe o nr | n/d

Dostawca ustug

G-NET Spolka z o. 0. z siedzibag w Knurowie, przy ul. Szpitalnej 8, 44-190 Knuréw, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:0001071588, NIP:9691313834,
REGON:277897946, kapitat zaktadowy:500 000 zt (optacony w calosci)

tel.: +48 32 8100100 / +48 77 5006006, e-mail: bok@multiplay.pl, www.multiplay.pl

Zawieramy Umowg¢ na czas

okreslony 12/24 miesiecy ‘ od dnia ‘ do dnia

Abonent (prosimy o zweryfikowanie poprawnosci danych)

imi¢ i nazwisko lub firma

PESEL

NIP Przedsigbiorcy ‘ n/d ‘ nr telefonu | +48

adres e-mail

miejsce $wiadczenia Ustug

adres nabywcy
(zamieszkania / siedziba)

adres korespondencyjny

Dostep do panelu obstugi klienta IBOK

login IBOK

hasto poczatkowe

Prosimy o zalogowanie sie do panelu IBOK pod adresem bok.multiplay.pl i zmiane hasta poczgtkowego na wtasne.

Podpisy

podpis Abonenta podpis i pieczgé przedstawiciela Dostawcy ustug

W przypadku zawarcia umowy w formie dokumentowej, po jej zaakceptowaniu przez Abonenta, rownoznacznym z jej podpisaniem, uzupetnione
zostangq data dokumentu oraz daty okreslajgce czas trwania umowy. Uzupetniona umowa zostanie ponownie przestana na adres e-mail wskazany

przez Abonenta.Umowa zawarta w formie dokumentowej nie wymaga podpisu stron.

§1

PRZEDMIOT UMOWY

W pierwszej kolejnosci informujemy Cie, ze wszystkie wyrazy, jakie zostajg tu uzyte duzg literg np. Abonent, Umowa, Ustuga, majg znaczenie
jakie nadaje im Umowa, ktéra wtasnie czytasz lub Regulamin, ktéry jest do niej zataczony.

2. Jako Dostawca ustug bedziemy swiadczy¢ na Twojg rzecz wybrane przez Ciebie Ustugi:
dostepu do Internetu; telefonii stacjonarnej; telewizji cyfrowej;
- przy czym w odniesieniu do Ustugi telewizji cyfrowej lub niektérych pakietow Ustugi telewizji cyfrowej Ustuge tg zapewniamy, a
Swiadczy jg nasz Partner, za ktérego odpowiadamy.

3. Zanim rozpoczniemy $wiadczy¢ Ustugi, wykonamy we wskazanym przez Ciebie Lokalu przytaczenie do Sieci i/lub aktywujemy Ustugi oraz
udostepnimy Ci na czas trwania Umowy Sprzet, ktéry pozostanie naszg wtasnoscia.

4. Jestes$ zobowigzany przestrzega¢ warunki Umowy oraz dokonywac¢ nam w sposdb terminowy zaptaty za Swiadczone przez nas Ustugi. Nasze
zobowigzanie obejmuje wykonanie Instalacji i Aktywacji Ustug, a nastepnie jej Swiadczenie na takim poziomie jakosci, jaki gwarantujemy w
Umowie i w jej zatacznikach.

§2 TERMIN PRZYLACZENIA DO SIECI/TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG

1. Jako Dostawca ustug wykonamy przytacze wytacznie w Lokalu wskazanym jako adres zakoriczenia Sieci, o ile posiadasz tytut prawny do tego

Lokalu. Zawierajgc Umowe wyrazasz zgode na umieszczenie przytgcza na nieruchomosci, na ktérej znajduje sie Lokal przez caty okres
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obowigzywania Umowy jak rowniez po jej ewentualnym wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Instalacje i podfaczenie do Sieci wykonamy w terminie 90 dni od dnia zawarcia Umowy, w terminie z Tobg uzgodnionym. Nastepnie — po
zweryfikowaniu Twojej tozsamosci — rozpoczniemy $wiadczenie Ustug (dokonamy Aktywacji), nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od wykonania
Instalacji lub podpisania Umowy.

Jezeli do zawarcia miedzy nami Umowy doszto poza naszym Biurem Obstugi Klienta, na Twoj wniosek (jako Konsumenta) mozemy dokona¢
Instalacji i/lub Aktywacji bez czekania na uptyw czternastu dni od zawarcia Umowy, czyli przed uptywem czasu na przystugujace Ci prawo do
odstgpienia od Umowy.

Wykonane przytacze Lokalu do Sieci stanowi wtasno$¢ Dostawcy ustug, rowniez po ewentualnym rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy. Bez
naszej zgody nie mozesz udostepniac przytgcza innym osobom ani z niego korzystac, jak rowniez nie mozesz czyni¢ w nim jakichkolwiek zmian
ani go usung¢ (zdemontowac).

§3

USLUGI I PAKIETY TARYFOWE, OPLATY, OKRES ROZLICZENIOWY, SPOSOBY DOKONYWANIA
PLATNOSCI

Za wybrane przez Ciebie Ustugi masz obowigzek uregulowac na nasza rzecz nastepujace optaty, ktére podane s3 w kwocie brutto (zawieraja
podatek VAT):

OPLATY JEDNORAZOWE (zostangq doliczone do pierwszego rachunku)

kwota
Optaty instalacyjne razem oo
Aktywacja ustug podstawowych i dodatkowych opcji razem L,z
Optaty jednorazowe razem: R
LACZNA OPLATA ABONAMENTOWA (nie uwzglednia RABATU)
miesigce abonament bez rabatu
Abonament miesigczny 1-3 P 4 |
Abonament miesieczny 4-24 P
Abonament po przejsciu umowy na czas nieokreslony od 25 L,z

Zwroc uwage, ze powyzsze kwoty Optaty Abonamentowej nie zawierajg rabatow za zgode na przekazywanie Ci informacji
handlowych oraz za zgode na Rachunek elektroniczny.

e Jezeli wyrazisz zgode na przekazywanie informacji handlowych to Abonament poza miesigcami promocyjnymi
zostanie obnizony o 5,00zt.

e Jezeli wyrazisz zgode na Rachunek elektroniczny to Abonament poza miesigcami promocyjnymi zostanie obnizony o
10,00zt. (nie dotyczy Przedsiebiorcéw)

WYKAZ UStUG, OPCJI | ROZSZERZEN ORAZ DOPLAT OBLIGATORYJNYCH UWZGLEDNIONYCH W KWOCIE ABONAMENTU

Ustugi ilosé¢

rozszerzenia:

USLUGA TELEFONII STACJONARNEJ

nr telefonu nr tymczasowy data przeniesienia nr telefonu taryfa
+48 +48 e . MultiFON No-Limit MAX
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Zgode/y na Rachunek elektroniczny i przekazywanie informacji handlowych mozesz oczywiscie w kazdej chwili odwota¢, ale wtedy utracisz
prawo do przyznanego upustu, w konsekwencji bedziemy nalicza¢ Optate Abonamentowa w petnej wysokosSci. Rabaty beda naliczane, jezeli
zgody byty udzielone w petnym Okresie Rozliczeniowym poprzedzajagcym naliczenie Abonamentu.

Twoj Okres Rozliczeniowy, czyli czas za jaki sie rozliczamy za wykonywane przez nas Ustugi wynosi jeden miesigc. W Twoim wypadku bedzie to
okres od pierwszego do ostatniego dnia miesigca. Jezeli Ustugi nie byty Swiadczona przez petny Okres Rozliczeniowy, wowczas wysokos¢ Optaty
Abonamentowej bedzie nizsza, bedzie wyliczona jako 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy dzied $wiadczenia Ustug w danym Okresie
Rozliczeniowym.

Jesli jestes Konsumentem, bedziemy udostepnia¢ Ci Rachunek za wykonane Ustugi w IBOK. Przeslemy takze informacje na podany przez Ciebie
adres e-mail o wysokosci Rachunku za dany Okres Rozliczeniowy. Zapta¢ nam wskazang w Rachunku kwote w terminie 14 dni.

Jesli jestes Przedsiebiorca, bedziemy wystawiaé Ci faktury ustrukturyzowane w KSeF, a informacje o ich wystawieniu kazdorazowo przeslemy
na podany przez Ciebie adres e-mail. Zapta¢ nam wskazang w fakturze kwote w terminie 14 dni.

Podstawowy wykaz wykonanych Ustug bedziemy Ci udostepnia¢ w IBOK, jesli jestesmy zobowigzani Ci go wystawic.

Jezeli Twoje wptaty nie bedg terminowe jako Dostawca ustug bedziemy Ci nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie.

SPOSOBY SKEADANIA ZAMOWIEN NA DODATKOWE PAKIETY TARYFOWE ORAZ DODATKOWE OPCJE
USLUG

W trakcie trwania Umowy mozesz zamowic pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug. Zrobisz to kontaktujac sie z nami telefonicznie,
pisemnie, osobiscie w BOK, przez IBOK lub wykorzystujgc adres e-mail podany przez nas przy zawieraniu Umowy.

Potwierdzimy przyjecie zamdwienia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni roboczych. Poinformujemy Cie czy istniejg warunki techniczne
do realizacje zamdwionych pakietéw taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych.

Realizacja zamowienia, o ktérym mowa w ust. 1 nastepuje poprzez zmiane tgczacej nas Umowy, w trybie okreslonym w Umowie. Jako Dostawca
ustug zastrzegamy, ze niektdre pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug i/lub Ustug Dodatkowych mogg by¢ przez Ciebie aktywowane i
dezaktywowane bez koniecznosci zmiany Umowy. Zostaniesz o tym wczesniej poinformowany.

O ile nie ustalimy inaczej, bedziesz mogt korzystac z zakupionych pakietéw taryfowych oraz dodatkowych opcji Ustug i/lub Ustug Dodatkowych
poczawszy od Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym je zakupites.

Usuniecie zamowionego przez Ciebie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustug bedzie nastepowac na koniec Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym jako Dostawca ustug je zrealizowalismy. Niektore taryfy lub dodatkowe opcje Ustug i/lub Ustug Dodatkowych mozemy aktywowac lub
dezaktywowac nawet nastepnego dnia roboczego od otrzymania Twojego zlecenia. Informacje na ten temat znajdziesz na naszej stronie
internetowej badz mozemy Ci w kazdym czasie przekazac je telefonicznie lub pocztg e-mail.

§5

TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY

Za obopding zgodg — o ile postanowienia Umowy badZ powszechnie obowigzujace przepisy prawa nie stojg temu na przeszkodzie — mozemy
dokona¢ zmiany Umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Wybér formy, w jakiej to nastapi, nalezy do Ciebie. Jezeli
wybierzesz forme dokumentowg, wowczas jako Dostawca ustug przekazemy Ci tres¢ uzgodnionych zmian na Trwatym nosniku wraz z
oswiadczeniem o zwigzaniu sie tymi warunkami.

Jako Dostawca ustug bedziemy uprawnieni do jednostronnej zmiany postanowien tgczacej nas Umowy, z uwagi na:

a) konieczno$¢ wdrozenia zmiany wynikajacej bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegdlnosci chodzi o zmiany stawek
podatku od towaréw i ustug);

b) decyzje Prezesa UKE;

c) to, ze proponowane zmiany bedg dla Ciebie korzystne, w tym spowodujg obnizenie ceny Ustugi lub dodanie nowej ustugi bez wzrostu
optat (np. ustugi TV) lub gdy zaproponowane zmiany bedg miaty wytgcznie charakter administracyjny i nie pociggng za sobg
negatywnych dla Ciebie skutkow.

Chcac dokonac zmiany postanowien taczacej nas Umowy w zakresie, o jakim mowa w ust. 3, opublikujemy tre$¢ zmian na naszej stronie
internetowej (bedzie to réwnoznaczne z podaniem zmian do publicznej wiadomosci). Nastgpi to, co najmniej na jeden miesiagc przed wejsciem
zmian w zycie. Okres ten moze ulec skroceniu, gdy:

a) publikacja aktu prawnego — w zwigzku, z ktérym zachodzi konieczno$¢ wdrozenia zmian - wymusza wprowadzenie zmian z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed ich wejsciem w zycie;

b)  wynika on z decyzji Prezesa UKE.

c) Jednakie — nawet w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych powyzej, nigdy nie bedzie on krétszy niz do dnia wejscia w zycie.

Nastepnie — gdy tres¢ zmian bedzie juz opublikowana na naszej stronie internetowej:

a) otrzymasz od nas ich tres¢ na Trwatym nosniku;

b) na Trwatym nosniku — oprdcz tresci zmian - zostanie takze zawarte pouczenie o przystugujacym Ci prawie do wypowiedzenia Umowy,
jezeli nie akceptujesz zmian i wigzaca sie z tym koniecznoscig zaptaty na naszg rzecz odszkodowania, jesli wypowiesz Umowe zawartg
na czas okreslony, ktdra nie ulegta jeszcze przeksztatceniu na czas nieokreslony.

Jako Dostawca ustug bedziemy uprawnieni do jednostronnej zmiany postanowien tgczacej nas Umowy na czas okreslony, z uwagi na
wystapienie Sity wyzszej, czyli nadzwyczajnego, nagtego zdarzenia, ktérego nie moglismy przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, w ktére w istotny
sposéb wptynie na jej wykonanie. Ponadto, mozemy dokona¢ zmiany Umowy w zakresie Ustugi telewizji cyfrowej w sytuacji, gdy dojdzie do
zaprzestania nadawania Kanatu TV przez nadawce lub zastgpienia Kanatu TV przez inny Kanat TV.

Jako Dostawca ustug bedziemy uprawnieni do podwyzszenia lub obnizenia Twojej Optaty Abonamentowe;j, jesli tgczaca nas Umowa - na
moment wprowadzania zmian - jest Umowa na czas nieokreslony lub w Umowe na czas nieokreslony zostata przeksztatcona. Moze to nastgpic
z uwagi na wzrost cen towardw i ustug, na podstawie wskaznika ogtaszanego przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy. Jako Dostawca
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ustug mozemy podwyzszy¢ badz obnizy¢ wysokos$é Twojej Optaty Abonamentowej nie czesciej niz raz w roku, w okresie obowigzywania Umowy,
o réwnowartos¢ wzrostu lub spadku cen wedtug przedmiotowego wskaznika i nie wczesniej niz 12 miesiecy od zawarcia Umowy. Wskaznik
ogtaszany jest przez Prezesa GUS, w terminie do korica stycznia w formie komunikatu w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski”. Ponadto, Umowe zawartg (lub przeksztatcong) na czas nieokreslony mozemy zmienié¢, gdy wyniknie to powoddéw wskazanych
w ust. 5 lub gdy zmiana wynika z decyzji Prezesa UOKIK, a takze w razie utraty przez nas uprawnien do reemisji Kanatu TV lub z powodu braku
mozliwosci technicznych lub organizacyjnych do reemisji Kanatu TV.
Chcac dokonac¢ zmiany postanowien tgczacej nas Umowy w zakresie, o jakim mowa w ust. 5 i 6, opublikujemy tres¢ zmian na naszej stronie
internetowej (bedzie to réwnoznaczne z podaniem zmian do publicznej wiadomosci). Nastgpi to, co najmniej na jeden miesiagc przed wejsciem
zmian w zycie. Okres ten moze ulec skroceniu, gdy:
a) publikacja aktu prawnego — w zwigzku, z ktérym zachodzi konieczno$¢ wdrozenia zmian - wymusza wprowadzenie zmian z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed ich wejsciem w zycie;
b)  wynika on z decyzji Prezesa UKE.
Jednakze — nawet w przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych powyzej, nigdy nie bedzie on krétszy niz do dnia wejscia w zycie.
Ponadto otrzymasz od nas ich tresé na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawartes z nami Umowe lub jesli zgtosites
takie zadanie: tradycyjng pocztg na wskazany przez Ciebie adres korespondencyjny, adres e-mail lub poprzez e-BOK, z wyprzedzeniem co

najmniej jednego miesigca przed wejsciem zmian w zycie.

§6

OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG I APLIKACJI ORAZ W ZAKRESIE
KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONCOWEGO

Nie stosujemy limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustug.

Nie przewidujemy ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, wyjatkiem mogg by¢ sytuacje wywotane Usterkami lub dziataniem Sity
wyzsze;j.

Jako Dostawca ustug mozemy wprowadzi¢ Ci ograniczenie w korzystaniu z Ustug, polegajgce na zablokowaniu Ci dostepu do niektorych stron
internetowych (np. hazardowych) w przypadku, gdy jestesmy do tego zobowigzani na podstawie przepisow prawa. Niestety, ale zmuszajg nas
do tego przepisy.

Nie wprowadzilismy ani nie zleciliSmy wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z Urzgdzenia koricowego.

Domyslnie stosujemy zmienng, prywatng adresacje IPv4, co czasami moze powodowac trudnosci w niestandardowym wykorzystaniu Ustug.
Moze to powodowac utrudnienia w korzystaniu z Sieci np. w korzystaniu z niektérych gier sieciowych czy potgczen VPN. Zaznaczamy, ze
problemy moga dotyczy¢ niektdrych starszych rozwigzan, nowsze oprogramowanie dobrze sobie radzi z takim rozwigzaniem. Na prywatnej
adresacji nie uruchomisz réwniez serwera ustug dla innych uzytkownikéw Internetu np. serwera gier, serwera www, serwera vpn, dostepu do
starszych rejestratoréw kamer itp. Swiadczymy natomiast Ustuge Dodatkowa Internet Plus, w ktdrej zapewniamy adres IPv4 publiczny, ktéry
uruchomimy na routerze. Bedziesz miat mozliwos¢ przekierowania potgczen nawigzywanych od strony sieci Internet do Twojego serwera lub
komputera. Zaznaczamy jednak, ze udostepnianie ustug w sieci Internet niesie za sobg ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Twojej sieci
wewnetrznej i podtaczonych do niej Urzadzen. Stosujemy réwniez protokét IPv6, w ktdérym zawsze utrzymujesz publiczny adres, co niweluje
ograniczenia prywatnej adresacji IPv4, o ile Urzgdzenia w Twojej sieci go obstuguja (system Windows wspiera IPv6 od ponad 20 lat) i zostat on
skonfigurowany réwniez na serwerach w sieci Internet, z ktdrymi sie taczysz.

Niezaleznie od tego, czy zamdwisz Ustuge Dodatkowa Internet Plus na tej ustudze nie skonfigurujemy Ci revDNS potrzebnego np. do
uruchomienia wtasnego serwera poczty elektronicznej, nie zapewnimy transmisji VLAN do innej lokalizacji, nie uruchomimy ustug typowych
dla ustug biznesowych lub operatorskich.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa mozemy w razie koniecznosci blokowac niektére ustugi (porty TCP/UDP), jezeli zauwazymy, ze udostepniasz ustugi
nie zabezpieczajgc ich odpowiednio lub otrzymamy informacje o zagrozeniach.

Nie dajemy Abonentom dostepu do konfiguracji Sprzetu (np. routera bedacego wtasnoscig Dostawcy ustug)

POSTANOWIENIA KONCOWE

Jeste$ zobowigzany powiadomic nas o kazdej zmianie adresu, numeru telefonu, adresu email lub innych danych Cie identyfikujacych zawartych
w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

W razie rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a Regulaminem lub Cennikiem, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia
Umowy.

Integralng czescia Umowy sg zaakceptowane przez Ciebie: (i) Informacje przedumowne, na ktére sktadajg sie Regulamin $wiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej i Cennik ustug swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, (i) Zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy. Do
Umowy zatgczane s3 takze sktadane przez Ciebie przy zawarciu Umowy wnioski.

Wraz z Umowag otrzymasz nastepujgce dokumenty: (i) Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych, (ii)
Informacje na temat prawa do odstgpienia od Umowy wraz z wzorem formularza w przypadku umowy zawartej na odlegtosé

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.
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