Udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami w Biurze Obstugi Klienta Grupy Multiplay

Biuro Obstugi Klienta Grupy Multiplay, zlokalizowane przy ulicy Szpitalna 8/101, 44-190 Knuréw,
jest wyposazone w stanowiska dostosowane do obstugi osdb z niepetnosprawnosciami.

Biuro dla 0s6b z niepetnosprawnosciami jest dostepne od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00-17:00.

Dostepne udogodnienia:
Dostepnosé fizyczna biura:

e Przed gtownym wejsciem do budynku przy ulicy Szpitalnej oraz na parkingu od tytu
znajduja sie dedykowane miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych.

e Przed wejsciem do budynku znajduje sie platforma dla wézkow inwalidzkich. Aby ja
uruchomic, nalezy skorzystac¢ z dzwonka znajdujgcego sie przy platformie, ktéry
spowoduje przywotanie obstugi budynku.

o W gtéwnym holu znajduje sie winda przystosowana dla oséb niepetnosprawnych. Nasze
biuro miesci sie na pierwszym pietrze — po wyjsciu z windy nalezy skierowa¢ sie na
prawo.

e Wejscie do biura posiada prég o wysokosci 15 cm, jednak dla zapewnienia dostepnosci
dla os6b poruszajgcych sie na wédzkach inwalidzkich, dostepna jest dostawiana rampa
najazdowa.

e Biuro jest wyposazone w stanowisko dostosowane do obstugi oséb poruszajgcych sie na
wozkach inwalidzkich.

¢ Wejscie do biura jest oznaczone symbolem dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami ruchowymi.

Dostepnos$é dokumentéw:
e Mozliwos¢ wydrukowania dokumentéw w powiekszonym formacie z duzg czcionka.

e Mozliwos$é ztozenia zlecenia na otrzymywanie faktury w powiekszonym formacie z duza
czcionka.

Kontakt z Biurem Obstugi Klienta:
e Telefon: 328 100 100
e E-mail: bok.knurow@multiplay.pl
Dostepnosé dokumentéw online i w Biurach Obstugi Klienta:

Na naszej stronie internetowej www.multiplay.pl w zaktadce MOJ MULTIPLAY/Dokumenty
udostepniamy:

e Wzorce Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
e Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
e Cennik ustug telekomunikacyjnych (pisane duzg czcionka).

Dokumenty te sg dostepne w stacjonarnych Biurach Obstugi Klienta:



e Knurow - ul. Szpitalna 8/101
e Opole-ul. Wspoélna 1/0
Mozna je rowniez zamowic:
¢ Mailowo: bok.knurow@multiplay.pl

e Telefonicznie: 775 006 006 lub 328 100 100



