REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
IV. CZESC SZCZEGOLOWA
Modut - Ustuga telewizji

§ 1. Wstep i definicje.

Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja;

1.

Dekoder, STB - Sprzet podtaczany do telewizora pozwalajacy na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta
oraz na dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce ustug. Dekoder
moze zosta¢ udostepniony Abonentowi od Dostawcy ustug;

Jeszcze Raz - Ustuga Dodatkowa polegajaca na mozliwosci zapisu okreslonej ilosci nagran, ktdre beda, przechowywane maksymalnie
przez okreslony w cenniku okres oraz tygodniowy dostep do petnej ramdwki okreslonej liczby Kanatéw TV. Dostepnos¢ ustugi Jeszcze raz
w zakresie mozliwosci nagrari i dostepu tygodniowej raméwki jest rézna, dla réznych Kanatéw TV ze wzgledu na ograniczenia licencyjne.
Partner — oznacza, w zalezno$ci od wybranego przez Abonenta w Umowie pakietu taryfowego na Ustuge telewizji, spétke Multiplay sp. z
0. 0. sp.k. z siedziba w Knurowie (44-190), przy ul. Szpitalnej 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000418089, NIP: 9691605577, REGON: 242917254
lub CITYMEDIA NET spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Opolu, adres siedziby: ul. Wspdlna 1/0, 45-837 Opole, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000464579, NIP: 7543073231, REGON: 161532195, kapitat zaktadowy: 67.000,00
zt;

Kanat TV — uporzadkowane zestawy audyciji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez nadawce w Scisle
okre$lonych ramach czasowych (raméwce programowe));

Tre$¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze Jeszcze Raz;

Ustugi Dodatkowe TV - ustugi towarzyszace Ustudze telewizji, jesli zostaly wybrane lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug,
takie jak: Jeszcze Raz, dodatkowe pakiety kanatéw, EPG - elektroniczny przewodnik po programach i inne znajdujace sie w ofercie
Dostawcy ustug;

Ustuga Multiroom — ustuga polegajaca na zapewnieniu jednoczesnego odbioru co najmniej dwdch Kanatow TV odmiennych stacji przez
Abonenta i jego domownika lub domownikow;

Ustuga telewizji — zapewniana lub $wiadczona przez Dostawce ustug we wkasnym imieniu i na wkasny rachunek ustuga komunikacji
elektronicznej, polegajaca na dostarczaniu Kanatéw TV metoda cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego.

§ 2. Gtéwne cechy Ustugi telewizji. Aktywacja. Opcje Ustugi telewizji.

w

W ramach Ustugi telewizji, Dostawca ustug zobowiazuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia Sieci sygnat
umozliwiajacy odbidr Kanatdw TV, objetych pakietem taryfowym wybranym przez Abonenta. Aktywacja Ustugi telewizji nastepuje w terminie
uzgodnionym z Abonentem jako dzien rozpoczecia Swiadczenia tej Ustugi, nie wezesniej niz po potwierdzeniu tozsamosci Abonenta i nie
pdzniej niz w terminach wskazanych w § 2 Umowy. Aktywacja Ustugi telewizji moze wymagac uprzedniego wykonania Instalacji. Dostawca
ustug w ramach oferty udostepnia Kanatéw TV telewizyjne pogrupowane w pakiety badZ dostepne pojedynczo. Minimalny pakiet Kanatéw
TV, jaki Abonent jest zobowiazany posiada¢ moze zosta¢ okreslony w Cenniku lub moze wynikac z oferty Dostawcy ustug.
Rozpowszechnianie Kanatéw TV jest uzaleznione od decyzji i mozliwosci nadawcy Kanatu TV, na co Dostawca ustug nie ma wptywu.
Zmiany w zawartosci zamoéwionych przez Abonenta pakietéw (wycofanie, zamiana Kanatéw TV) traktowane beda jak zmiana tresci Umowy,
spowodowana obiektywnymi okolicznosciami, na ktére Dostawca ustug nie ma wptywu i ktérych nie mdgt przewidzieé przy zawarciu
Umowy.
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnoci za tres¢ Kanatéw TV oraz zmiany ramdwki Kanatow TV.
Dostawca ustug nie ma wptywu na prawidtowos¢ dostarczanych przez nadawcéw Kanatéw TV informaciji o audycjach telewizyjnych, w tym
zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.
Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytacznie na uzytek wtasny, w sposob:
a. niefaczacy sie z osiaganiem korzysci majatkowych, w Lokalu, ktéry ze wzgledu na swéj charakter nie jest dostepny dla wigkszej
- nieograniczonej- grupy 0sob; czyli nie jest dozwolone wysSwietlanie Ustugi telewizji w miejscach publicznych i w lokalach, w
ktdrych prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza np. lokal gastronomiczny, salon fryzjerski itp.
b. nie polegajacy na rozprowadzaniu Kanatdéw TV za posrednictwem Internetu (nie dotyczy korzystania przez Abonenta z ustugi TV

Everywhere) czy sieci telefonii komdrkowe;.
Dostawca ustug oprdcz dostepu do Kanatdw TV moze Swiadczy¢ réwniez dostep do Ustug Dodatkowych TV, jesli zostaty wybrane lub
udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: Jeszcze Raz, EPG - elektroniczny przewodnik po programach, ustuga blokady
rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujace sie w ofercie Dostawcy ustug, kanaly radiowe, dostep do serwisow informacyjnych i
multimedialnych i inne, wskazane w Umowie lub w Cenniku.
W zaleznosci od wybranej Ustugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ dodatkowo ptatny. Zakup Ustlugi Dodatkowej moze wymagac
zmiany Umowy, cho¢ w wiekszosci przypadkéw odbywa sie z wykorzystaniem procedury, o ktérej mowa w § 4 Umowy, majacej takze
zastosowanie do zamawiania przez Abonenta dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub dodatkowych pakietdw taryfowych dla Ustugi telewizji.
Zakup lub zmiana wykupionej Ustugi Dodatkowej lub dodatkowej opcji Ustugi telewizji moga, podlega¢ osobnym regulaminom i moga,
wiazac sie z zaplata za Aktywacje, o czym Abonent zostanie powiadomiony przed dokonaniem zamdwienia.
Zakupu dodatkowych pakietdw taryfowych i dodatkowej opcji Ustugi telewizji oraz Ustug Dodatkowych Abonent moze dokonywac w
dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne z Umowa, Cennikiem Ustugi telewizji lub regulaminem takiej ustugi. Ich Aktywacja
nastepuje w terminie wskazanym w 8§ 4 ust. 4 Umowy, chyba ze inaczej zastrzezono w Umowie lub inne terminy przewiduje oferta
dodatkowych pakietéw taryfowych, dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustugi Dodatkowe;.
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9. Zakup dodatkowych pakietéw taryfowych, dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustugi Dodatkowej moze by¢ dokonany na minimum jeden
Okres Rozliczeniowy liczony od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu ich Aktywacji, chyba Ze inaczej postanowiono z ofercie.
Abonent ma prawo do rezygnaciji z wykupionych na czas nieokreslony: pakietéw taryfowych lub dodatkowej opcji Ustugi telewizji lub Ustug
Dodatkowych z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym
zlozone zostanie wypowiedzenie. Rezygnacja powinna by¢ ziozona w trybie przewidzianym dla wypowiedzenia Umowy. W przypadku
Ustug Dodatkowych kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np. pojedynczych materiatldw multimedialnych, istnieje mozliwos¢
ograniczenia wysokosci zakupéw w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenie wysokosci zakupdw moze dokonac Abonent, za$ Dostawca
ustug jedynie w przypadku negatywnej weryfikacji pfatniczej Abonenta dokonanej podczas zawierania Umowy. Ponadto, Abonent w
przypadku wyrazenia zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych (przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od Umowy, Abonent
traci prawo do odstapienia od Umowy.

10. Abonentowi, zwtaszcza w okresach promocyjnych, moga, zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych opfat ani
zobowiazan dodatkowe Kanaly TV lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowa, tj. Kanaly TV Niegwarantowane. Dodatkowe Kanaly TV na
wniosek Abonenta moga, w kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawartosci zaméwionych przez Abonenta Kanatdw TV
Gwarantowanych (wycofanie, zamiana Kanatéw TV itp.) traktowane beda jak zmiana tresci Umowy, wymagajaca przeprowadzenia
procedur opisanych w Umowie. 3.

§ 3. Funkcjonalnos$é Tresci cyfrowych. Interoperacyjnosc.

1. Funkcjonalnoscé Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. W przypadku korzystania przez Abonenta z EPG - Tresciami
cyfrowymi sa, udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na ekranie Urzadzenia (np. telewizora) informacje, w tym informacje na
temat Kanatdw TV dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen korzystaé z udostepnionych im
informacii,

2. W razie, gdy w ramach Uslug Dodatkowych TV Dostawca Ustug zaoferuje korzystanie przez Abonenta z innych Tresci cyfrowych, ich
funkcjonalnos¢ zostanie przedstawiona Abonentowi przed podjeciem przez niego decyzji 0 skorzystaniu z tych Tresci.

3. Interoperacyjnosé Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i oprogramowania, jaki
niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. W celu korzystania z ustug obejmujacych dostarczenie Tresci cyfrowych, konieczne jest
posiadanie Urzadzenia o standardzie umozliwiajacym korzystanie z przekazanego Dekodera, a informacje te znajduja, sie w jego instrukcji
obstugi oraz na wniosek Abonenta udzielane sg dodatkowo przez BOK Dostawcy ustug.

§ 4. Ustuga Multiroom.

1. W ramach Ustugi Multiroom Abonentowi sa udostepniane, na wszystkie Dekodery objete Umowa Kanaly TV dostepne dla Abonenta w
ramach wybranej przez niego taryfy. Abonent moze korzysta¢ z Ustugi telewizji niezaleznie od siebie na wszystkich Dekoderach, na ktore
posiada Umowe wraz z Ustugg, Dodatkowa, Multiroom.

2. Abonent ma prawo do korzystania z posiadanych Dekoderéw w ramach Ustugi Multiroom jedynie w Lokalu.
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