Udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami w Biurze Obstugi Klienta Grupy Multiplay

Biuro Obstugi Klienta Grupy Multiplay zlokalizowane przy ulicy Wspélnej 1/0, 45-837 Opole jest
wyposazone w stanowiska dostosowane do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

Biuro dla osdb z niepetnosprawnosciami jest dostepne od poniedziatku do piatku w godzinach
9:00-17:00.

Dostepne udogodnienia:
Komunikacja z osobami niestyszacymi i niemowiacymi:
e Mozliwosé potaczenia audiowizualnego z ttumaczem jezyka migowego.

o Dostep do ttumacza polskiego jezyka migowego lub systemu jezykowo-migowego po
wczesniejszym zgtoszeniu (min. 3 dni robocze).

Dostepnos¢ fizyczna biura:
e Stanowisko dostepne dla os6b poruszajgcych sie na wézkach inwalidzkich.

e Wejscie do biura oznaczone symbolami dostepnosci dla os6b niestyszgcych,
poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich oraz korzystajacych z jezyka migowego.

Dostepnos$é dokumentow:
e Mozliwosé wydrukowania dokumentéw w powiekszonym formacie z duzg czcionka.

o Mozliwosc¢ ztozenia zlecenia na otrzymywanie faktury w powiekszonym formacie z duza
czcionka.

Kontakt z Biurem Obstugi Klienta:
e Telefon: 775006 006
e E-mail: bok.opole@multiplay.pl
Dostepnosé dokumentéw online i w Biurach Obstugi Klienta:

Na naszej stronie internetowej www.multiplay.pl w zaktadce ,,Dokumenty” udostepniamy:

¢ Wzorce Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
¢ Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
e Cennik ustug telekomunikacyjnych (pisane duzg czcionkg).
Dokumenty te sg dostepne w stacjonarnych Biurach Obstugi Klienta:
e Opole-ul. Wspélna 1/0
e Knurow - ul. Szpitalna 8/101
Mozna je réwniez zamowic:
¢ Mailowo: bok@multiplay.pl

e Telefonicznie: 775006 006 lub 328 100 100


https://multiplayknurow-my.sharepoint.com/personal/lcichanowicz_mpl_multiplay_pl/Documents/Dokumenty/www.multiplay.pl

