Zatacznik do umowy — Regulamin promocji #BedzieDobrze prowadzonej przez Multiplay Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k., 44-190 Knurdw, ul. Szpitalna 8, NIP: 969-160-55-77, Regon:
242917254, KRS: 0000418089

§1 Postanowienia ogdlne
1. Organizatorem promoc;ji #BedzieDobrze, zwanej w dalszej czesci niniejszego Regulaminu -
Promocja, jest Multiplay Sp. z 0.0. Spotka Komandytowa 44-190 Knurdw, ul. Szpitalna 8,NIP:
9691605577, zwang dalej Operatorem bedaca cztonkiem Grupy MULTIPLAY.
2. W Promocji moze bra¢ udziat (Uczestnik) osoba fizyczna bedgca konsumentem, ktdra nie jest
Abonentem Operatora oraz w okresie obowigzywania Promoc;ji zawrze z Operatorem Umowe
abonencka o $wiadczenie jednej lub kilku z dostepnych ustug:
a) Telewizja MultiTV (MultiBOX 2.5, GigaBox)
b) Ustugi dostepu do sieci Internet GigaMultiNet 500/100 Mb/s,
c) Ustugi dostepu do sieci Internet GigaMultiNet 1000/200 Mb/s,
d) Ustugi dostepu do sieci Internet MultiNet2.0 50/7 Mb/s,
e) Ustugi dostepu do sieci Internet MultiNet2.0 100/10 Mb/s,
f) Ustugi dostepu do sieci Internet MultiNet2.0 250/25 Mb/s,
g) Ustugi dostepu do sieci Internet MultiNet2.0 650/65 Mb/s,
3. Warunkiem skorzystania z Promocji jest zawarcie Umowy, o ktérej mowa w ust. 2 na okres 24
(dwudziestu czterech) miesiecy.
4. Promocja obowigzuje od 01 lutego 2021r. Do 31 grudnia 2022r., z zastrzezeniem § 1 ust. 5
ponizej.
5. Operator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu obowigzywania Promocji oraz prawo do
jej wczesniejszego zakonczenia, jezeli z przyczyn technicznych nie bedzie miat mozliwosci
Swiadczenia Ustug w warunkach promocyjnych.
6. Operator uzaleznia zawarcie Umowy na warunkach promocyjnych od istnienia warunkéw
technicznych niezbednych do swiadczenia ustug wedle wybranej przez Uczestnika lokalizacji i
taryfy.
7. Operator uzaleznia zawarcie Umowy na warunkach promocyjnych pod warunkiem braku
aktywnych ustug Grupy Multiplay pod adresem podanym w umowie przez Uczestnika jako miejsce
Swiadczenia ustugi.
7a. Operator zastrzega, ze abonent moze skorzysta¢ z promocji jedynie raz w ciggu 12 miesiecy.
8. Rabaty przewidziane w niniejszym Regulaminie Promocji nie mogg by¢ tgczone z innymi
rabatami lub/i promocjami dotyczgcymi ustug objetych niniejszg Promocja.
9. Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy o ktorej mowa w § 1 ust. 2 powyzej
na warunkach promocyjnych, jezeli pod adresem instalacji wystepuje zalegtos¢ we wnoszeniu
jakichkolwiek optat za Ustugi swiadczone przez Operatora.

§ 2 Zasady Promog;ji

1. W ramach Promocji Uczestnik otrzymuje:
a) ulge w optacie abonamentowej za korzystanie z Ustugi dostepu do sieci Internet oraz telewizji
MultiTV o ktérych mowa w § 1 ust. 2 przez pierwsze trzy miesigce liczac miesigc w ktérym
wykonana zostata instalacja wraz z uruchomieniem ustug(i), jako miesigc "0", jednak nie krécej niz
do 31 grudnia 2021 roku .
b) ulge w optacie za aktywacje ustugi,
c) ulge w optacie za instalacje ustugi (w przypadku gdy optata wynosi 49.00 zt brutto),
d) ulge w optacie za Utrzymanie linii,
e) prawo do rozwigzania umowy z Operatorem w terminie do korca trzeciego miesigca wliczajagc w
to miesigc w ktérym zostata dokonana instalacja.



f) ulge w optacie za korzystanie z Ustug dodatkowych do Internetu i TV (rabat do 0,01 zt za kazdg
dodatkowa ustuge) przez pierwsze trzy miesigce liczgc miesigc w ktérym zostata dokonana
instalacja wraz z uruchomieniem ustug u Uczestnika, jako tzw. Miesigc ,,0”:
- Upload Up - Internet 500/500
- Internet 1000/1000
- Wi-Fi Premium
- Internet Plus
- Download UP 350 (MultiNET 2.0)
- Download UP 650 (MultiNET 2.0)
-PVRL
2. Abonament za ustugi, o ktorych mowa w § 1 ust. 2 bedzie wynosit 1 (jeden) ztoty brutto, optata
za instalacje ustugi 1 (jeden) ztoty brutto, optata za aktywacje ustugi 1 (jeden) ztoty brutto. Optata
za Utrzymanie linii bedzie wynosita 0.01 (jeden grosz) zt brutto przez pierwsze trzy miesigce liczac
miesigc w ktérym wykonana zostata instalacja wraz z uruchomieniem ustug(i), jako miesigc "0" .
3. Promocja dotyczy wytgcznie pakietéw taryfowych wskazanych w § 1 ust. 2.
4. W przypadku jednostronnego rozwigzania zawartej w ramach Promocji Umowy na jakgkolwiek z
Ustug, dokonanego przez Abonenta (Uczestnika) lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu, ale po okresie promocyjnym o ktérym mowa § 2 ,ust. 1, (d), na jaki Umowa ta
zostata zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie w wysokosci ulg/i przyznanej/przyznanych
Abonentowi za Ustuge/i Swiadczone na podstawie rozwigzanej Umowy, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
5. Wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta (Uczestnika)
lub przez Operatora z winy Abonenta (Uczestnika) przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata
zawarta (24 miesigce), nie moze przekroczyé wartosci ulgi przyznanej Uczestnikowi na podstawie
rozwigzanej Umowy, pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia tej
Umowy do dnia jej rozwigzania.
6. Wszystkie optaty abonamentowe za Ustugi Swiadczone w ramach Promocji Uczestnik jest
zobowigzany uiszczaé w terminach wskazanych w Umowie. Dokonane optaty Operator zalicza w
pierwsze]j kolejnosci na poczet najstarszej zalegtosci na koncie Klienta (Uczestnika).

§ 3 Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin promocji dostepny jest na stronie internetowej Operatora oraz w Biurze
Obstugi Klienta Operatora, a takze jest przekazywany nieodptatnie przez Operatora przy zawieraniu
Umowy oraz na kazde zgdanie Abonenta. Na wniosek Abonenta moze on zosta¢ mu przestany na
wskazany przez niego adres poczty elektronicznej przed zawarciem Umowy.
2. Zawierajgc Umowe abonenckg na warunkach promocyjnych Uczestnik, podpisujgc stosowne
os$wiadczenia, oswiadcza, iz zapoznat sie przed zawarciem Umowy na warunkach Promocji z trescig
niniejszego Regulaminu Promocji oraz akceptuje jego postanowienia, a ponadto potwierdza odbiér
jednego egzemplarza niniejszego Regulaminu.
3. Regulamin Promocji zastepuje odpowiednie postanowienia Umowy abonenckiej, Regulaminu
Swiadczenia ustug, a takze Cennikdw Operatora.

data i podpis/pieczatka Operatora data i podpis/ pieczatka Abonenta



